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Esipuhe

Taman asiakirjan tarkoituksena on esitelld ja jaotella aiheita yhteiskunnallisen
osallistumisen takaavan e-learning- rakenteen pohdintaa ja toteutusta varten EY:n
puitteissa.

Tama ei ole lopullinen asiakirja. Kyseessa on jatkuvasti osanotolle avoin, keskustelua
synnyttava luonnostelma, jota tarkistetaan uusien mielipiteiden myota.

Paamaaramme on kulttuuri-, sosiaali-, ja poliittisen tason yhteisot kattava tasa-
arvoinen tietoyhteiskunta. Halutessamme kehittda osallistumiseen todella perustuvan
tietoyhteiskunnan, tietotekniikoita on kasiteltdva niihin siséltyvien arvojen pohjalta,
yhteiskunnallisina tydkaluina joilla voidaan kehittdd demokraattista osanottoa ja
elaman laatua.

Asiakirja on jaettu kolmeen osaan: “E-learning ja yhteiskunnallinen osallistuminen
nykyaan”, joka tarkastelee tietotekniikan haitta- ja hyotypuolia yhteiskunnallisessa
osallistumisessa,; “tulevaisuuden suuntalinjat: yhteiskunnallisesti suuntautunut e-
learning” joka asettaa uudet raamit haluamallemme kehitykselle, ja sisaltaa
julkilausuman perusarvoista jotka mielestimme ovat avain todella osallistuvaan ja
tasa-arvoiseen tietoyhteiskuntaan.

e-Learning ja yhteiskunnallinen osallistuminen nykyaan

Tietojenkasittely, multimedia ja Internet (yhdistelma tiedonsiirtoprotokollia ja sovelluksia)
ovat kansalaisten hallinnoimia ja kayttamia tekniikoita. Niita kaytetaan tietyissa
sosiaalisissa yhteyksissa. Internet on tekninen kasite silla se liittyy kommunikaatioon
kansalaisten valilla, seka tiedon siirtoon, varastointiin, jakoon ja sen
kayttémahdollisuuksiin. Internet on myos joustavaa teknologiaa jota voi levittaa,
oppia, muuttaa ja mukauttaa suhteellisen nopeasti. Sen kehitys voi siten myés muuttua
akillisesti odottamattomaan suuntaan: Kuten kaikki yhteiskunnalliseen osallistumiseen
liittyvat tekniikat, se saattaa vahentaa kansalaisten valisia eroja tai lisata eriarvoisuutta.
Uusien kommunikaatio- ja organisaatiomuotojen luomiskykynsa ansiosta, tieto- ja
viestintatekniikan (jaljlempana, tietotekniikka) usein uskotaan kykenevéan eriarvoisuuden
vahentamiseen. Vahemmistdryhmat ovat jo osoittaneet pystyvansa internetin avulla
kehittymaéan eteenpain. Onkin houkuttelevaa uskoa kyseisen teknologian vahentavan
eriarvoisuutta. Jo olemassa ollut sosiaalinen eriarvoisuus synnyttaa kuitenkin eroja
valineisiin pdasyssa ja niiden kaytdssa. Tietoyhteiskunnassa verkkovalineiden
epatasainen jakautuminen vaarantaa taloudellisen ja sosiaalisen tasa-arvoisuuden.
“Digitaalikuilun” kasite kuvaa eroja paasyssa tiedon moottoriteille ja tietotekniikan
hyddyntamiseen. Kuilu kuvaa vinoutumaa resursseissa kansojen, kansalaisten ja
yhteiséjen valilla. Eli se kuvaa kenella on mahdollisuus hankkia tietokoneohjelmia
ja -laitteita, kenelld on tarvittava verkosto ja muut tarvittavat vélineet tietotekniikan
tehokkaaseen hyddyntamiseen, seka kenella on sen kayttdon tarvittava tieto ja taito.



Useimmat digitaalikuiluun liittyvat toimenpiteet koskevat internetyhteyksia ja niihin
tarvittavia laitteita. Ne eivat valita kaytosta tai kayton laadusta. Jos paasy verkostoihin
ja vélineisiin (ei valttamatta kotona) on kansalaisoikeus, on mentava viela pitemmalle.
Digitaalikuilu on monitahoinen ilmio, joka sisaltdd useanlaisia epékohtia. Monet niista
- tarkeimmista - ovat henkista laatua, joten opetus ja koulutus ovat parhaita strategioita
taisteltaessa naitd ongelmia vastaan. Jotkut niista, kuten luottamuksen tai motivaation
puute, johtuvat kayttajasta, mutta niihin kuuluu myos e-learning- jarjestelmiin sisaltyvia
esteitd, kuten lilan muodolliset lahestymistavat, soveltumattomat tekniikat, mielekk&an
sisallén puute ja liian yleistavat menetelmat jotka eivat ota tarvittavissa maarin
huomioon sosiaalisia ja kulttuurisia asiayhteyksia.

Taman yleisesti tunnetun ja mitatun digitaalikuilun taakse katkeytyy viela syvempi
kuilu joka liittyy tietotekniikan kayton laatuun, seka kykyyn kayttaa, kasitella seka
tuottaa tietoa ja niiden pohjalta oppia jatkuvasti, seka toimia aktiivisesti
tietoyhteiskunnassa. Nama taidot ovat valttdmattémia ammatillisen menestyksen ja
yksilon henkilokohtaisen kasvun kannalta. Digitaalinen yhteenkuuluvuus tarkoittaa
sosiaalisten ja kulttuuristen yhteyksien todellista huomioon ottamista, eika pelkastaan
tietoverkossa liikkkumisen ja sahkopostin lahetyksen opettamista. Ne ovat vain
rakennuspalikoita. On tehtéva paljon enemman kuin varmistaa, etté digitaalisesti
syrjaytyneet osaavat kayttaa tietotekniikkaa toimintakykynsa laajentamiseen ja
elamansa laadun parantamiseen.

On myo@s selvad, etté sosiaaliseen yhteenkuuluvuuteen vaikuttavat pikkuyhteisot,
paikalliset toimijat ja vapaaehtoisjarjestot ovat myos syrjaytymisvaarassa
tietoyhteiskunnasta eri syistd mukaan lukien lainsdadanto ja epéavakaa perustaminen,
tiedon puute tekniikoiden tarjoamista mahdollisuuksista ja teknisen tietamyksen puute.

1. Kayttomahdollisuuksissa ja kdytossa havaittuja epakohtia.

Internet- verkon ja tietokoneiden kayttd kasvaa koulutuksen tason, yhteiskunnallisen
ja ammatillisen statuksen ja tulotason kasvaessa. Miehet ovat naisia verkottuneempia,
lapsiperheet enemman kuin yksin elava naiset ja kaupungit maaseutua enemman.
Siirtolaiset, seka etniset- ja vahemmistoryhmat ovat vahiten verkottuneita. Kehitysmailla
on vahemman verkkoyhteyksia internetiin (ja silhen paasy on kallimpaa). Meilla ei
ole tarkkaa analyysia naiden tekijoiden valisista suhteista, niiden painoarvosta ja
vaikutuksista.

Jokaisessa ryhmassa vahiten tietotekniikkaa kayttavia ovat iakkdimmat (mutta joissakin
EU-maissa heita ovat myos kdyhimmat seka vahiten koulutetut ja he elavat pddasiassa
maaseutualueella).

Nama erot verkon kayton mahdollisuuksissa ja laitteistossa johtavat seuraaviin
johtopaatdksiin: kdytamme Internetia jos tiedamme, etta siitd on meille hyotya
jokapdivaisessa elamassa. Ensikayttd tapahtuu ammatti-, koulu-, tai
yliopistoympaéristossa. Joten ammatillisesti syrjaytyneet, eldkkeelle siirtymisen takia
tai muista syista (toimintarajoitteisuus, tyottémyys, jne...) ovat suurimmassa vaarassa
syrjaytyd myos tietotekniikasta.

Internetin kayttod on yleensa yhteydessa tydelamaan, mutta se liittyy myés kotipiiriin
ja arkielamaan. Levinneinta on séhkopostin kayttd, ensisijaisesti ammatillisiin ja muihin
kaytannon tarkoituksiin, mutta myoés yhteydenpitoon perheen ja tuttavien kanssa.
Keskusteluryhmien ja foorumien kayttd - maarallisesti ja laadullisesti tarkeata internetin
massakayton alkuvaiheissa - on laskenut huomattavasti. Henkilékohtaisia suhteita
rikastuttava internetin ryhmaulottuvuus (yksilo ja perhe, yksilo ja l&hipiiri, yksilo ja
tydymparistd) heikkenee vahitellen.

Tama sopii yhteen kulutussuuntautuvan kayton, eiké tuottajakayton kanssa. Internetin
kayttajat toimivat vastavuoroisesti lahisuhteissaan; sen lisaksi he kuluttavat resursseja
ja palveluja. Vapaamieliset ja tasa-arvoisvaikutukset internetin luovassa kaytossa
ovat vaistymassa taloudellisen rakenteen tielta.



Todellinen yhteysverkko, jossa jokainen kayttdja on tiedon tuottaja muuttuu vahitellen
lahetyksid vastaanottavaksi verkoksi, jota kuvaavat hyvin epasymmetriset
laajakaistayhteydet internetiin.

Tama hallitsevia yhteiskunnallisia k&yttaytymistapoja seuraava henkilokohtaisen kayttétavan
kehitys pitda syrjaytymista ylla.

Sosiaalisesti eristaytyneita ovat henkiltt, joilla on eniten vaikeuksia tarpeidensa (ja
halujensa) mukaisen tiedon l6ytamisessa. Koska kukaan ei heille sita tuota, he eivéat ole
kiinnostuneita kayttdmaén verkkoa ja eristyvat sosiaalisesti. On kuitenkin huomattavissa,
ettd julkisten politikkojen, teknisen kehityksen ja kustannusten laskun yhteisvaikutuksesta
valimatka naiden digitaalikuilun eri tekijoiden valilla (ik&, sukupuoli, alkupera, jne...)
pienenee. Esimerkiksi Yhdysvalloissa on en&a tuskin ollenkaan eroa miesten ja naisten
mahdollisuuksissa paasta kayttamaan tietoverkkoja.

2. Digitaalikuilu ei ole ylittamé&ton.

Tukipolitiikkojen on koulutuksen ja opastuksen kautta keskitettdva ponnistelunsa taitojen
kehittdémiseen kaikissa sosiaaliryhmiss&; muutoin taidot siirtyvat ainoastaan hallitsevien
luokkien perheiden jélkeldisille.

Paamaaran saavuttamiseksi on jarjestettava kaytannon oppikursseja, joissa ei opeteta
ainoastaan valineiden toimintoja. Selaimen kaytén oppiminen on yksi asia, mutta oppia
[6ytamaan nopeasti tdhdellista tietoa tai pystya ottamaan osaa etéprojektiin on aivan eri
asia. Naiden tavoitteiden sekoittaminen toisiinsa on kuin opetella tekstinkasittelyohjelman
toiminta, mutta ei opetella kirjoittamaan.

Tietokoneohjelmat ovat harvoin kayttajalle raataloityja ja valmistajat tuovat niista jatkuvasti
uusia versioita markkinoille. T&ma on tosiasiassa vélineen synnyttdmaa syrjaytymista.
Mitd vahvemmin kuulumme johonkin eriarvoiseen ryhmaan (esimerkiksi toimintarajoitteiset
, keskittymisongelmista karsivat tai heikon abstraktiokyvyn omaavat kayttgjat), sitéa
vahemman olemme olleet tekemisissa kyseisten tekniikoiden kanssa. Tietotekniikan
niksien oppiminen vie pitempaén ja meilla on vahemman aikaa, energiaa ja keskittymiskykya
oppia kayttamaan tyotkalua jarkevasti ja tehokkaasti.

e-Learningin ei tarvitse rajoittua yliopistojen ja suuryritysten jarjestamiin tai niille
suunnattuihin verkkokursseihin. Se ei saa olla keskittynyt ainoastaan oppilashallintaan
ja koulutusjarjestodjen asiakaslistan kasvattamiseen. e-Learning moduuleja ja hankkeita
suunnitellessa on varmistuttava, ettd kaikilla sosiaaliryhmillé& on niihin paésy antaen
kaikille tietotekniikkavélineet henkildkohtaiseen ja ammatilliseen kasvuun ja oppimiseen
tietoyhteiskunnassa.

Tulevaisuuden suuntalinjat. Yhteiskunnallisesti suuntautunut e-learning

E-Inclusion:iin johtavien todellisten e-Learning- menetelmien huolellisen analyysin jalkeen
kartoitimme seuraavat kuusi avainaluetta jotka ovat hyvia lahtékohtia tulevaisuuden
sovelluksille ja tutkimukselle. Ne ovat:

|. Sosiaalisia ratkaisuja sosiaalisiin ongelmiin

Yhteiskunnalliset kayttaytymismallit vaikuttavat tekniikoihin ja painvastoin. Jos haluamme
kulkea kohti sosiaalisen yhteenkuuluvuuden todella huomioon ottavaa tietoyhteiskunta,
meid&n on tartuttava niihin yhteiskunnallisiin ongelmiin, jotka synnyttavét syrjaytymista
tietoyhteiskunnasta, eik& hoidettava ainoastaan rakenteellisia epékohtia. Digitaalikuilun
suhteen kaikkia ei ole luotu samanlaisiksi. On valtava laadullinen ero tietotekniikan
perusteiden opetusta tarvitsevan yhteiskunnasta syrjaytyneen ja sellaisen valilla, joka
ainoastaan tarvitsee hieman kaytannon tietoa voidakseen kayttaa tietotekniikkaa. Tama
on mielestdamme keskeinen periaate, jonka tulisi liittya kaikkeen e-Inclusioniin tdhtaavaan
etaopetukseen. Muussa tapauksessa se saattaa pahasti epaonnistua.



II. Yhteiskunta ja tietoisuus

Oppiyhteistt ovat tAman paivan kuuma sana. Ne kuitenkin useimmiten hahmotetaan
pelkkind oppimisen tehostamiseen kaytettavina valineellisind kasitteind. Tama on toki
katevad, mutta ei riittdvaa. Tietotekniikka tarjoaa hienoja yhteiskuntaan liittyvia
tietokoneohjelmia, joita voi kdyttda luovasti todellisten yhteistjen poliittisten, sosiaalisten
ja kulttuuristen ulottuvuuksien kehittamiseen. Eristyneet yhteisot voivat kayttaa
tietotekniikkaa tullakseen muulle yhteiskunnalle tutummaksi ja lisata yleista arvostustaan.
Yhteison hajallaan asuvilla yksil6illa on kaytdssaan lukuisia valineita, joilla pitaa yhteytta
toisiinsa ja eldd samalla omaa eldamaansa ja kulttuuriaan. On myo6s pidettava mielessa
internetin laajat mahdollisuudet sosiaalisen eristdytyneisyyden kuvaamiseen ja sita
vastaan taisteluun. Nama ovat perusmenetelmia erillaén sijaitsevien maaseutuyhteiséjen
tai kaukana kotipaikkakunnaltaan tydskentelevien siirtolaisten ollessa kyseessa, mutta
ne saattavat olla tarkeitd myods sukupuolien vélisen tasa-arvoisuuden lisdamisessa
tietotekniikassa ja naisten kannustamisessa mukaan kayttamaéan ja muuttamaan
tietotekniikkaa.

[ll. Kohti lapinékyvaa tietokonetta

Tietokoneet ja niiden ohjelmat lisddvéat ominaisuuksiaan vuosi vuodelta ja niista tulee
samalla vaikeampia kayttaa. Tama saattaa sopia hyvin tietotekniikan kayttoon perehtyneille.
Se tekee eldaman kuitenkin jatkuvasti vaikeammaksi tietoyhteiskunnasta syrjaytyneille,
erityisesti iakkaimmille tai toimintarajoitteisille kayttgjille. Meidan mielestdmme tama
“uusien ominaisuuksien” strategia on taysin vaara sosiaalisesta ja opetuksellisesta
nakokulmasta katsoen. Meidan on vaihdettava sen suuntaa. Strategioita ja tekniikoita
on kaytettava tuotteiden muuttamiseksi intuitiivisemmiksi ja helppokayttéisemmiksi.
Kamera tai auto ovat melkoisen intuitiivista teknologiaa. Kuvan ottamiseen riittda suunnata
kamera ja painaa nappia. Oikealle kdantymiseen riittd& ohjauspydrén kdéntadminen
oikeaan suuntaan. Miksei tietotekniikka voisi toimia samoin?

IV. Ongelmanratkaisumenetelmia e-learningiin

Koska kohderyhmallamme on erikoistarpeita, on valtettava akateemisuutta ja tuotettava
kayttokelpoista, kaytannoéllista ja kiinnostusta herattivaa e-learning- aineistoa. Tama
tarkoittaa yleensa e-learning strategioiden suunnittelussa laiminlyddyn ndkékohdan
huomioon ottoa: erityiset sosiaaliset ja kulttuuriset asiayhteydet. Luottamuksen ja
kiinnostuksen puute ovat usein e-Inclusionin esteena. Niité ei koskaan ylitetd, jos jatketaan
“miten toimii” kurssien pitamista. Lisaksi tietoyhteiskunta muuttuu jatkuvasti
kilpailuhakuisemmaksi. Muutaman vuoden kuluttua tekstinkasittelyohjelman tai s&hkdpostin
hallitseminen ei enaa ole kilpailuetu tyémarkkinoilla. Tdma on toinen syy etsia
ongelmanratkaisuun keskittyvia menetelmia. Yleiskurssi grafiikkaohjelman kaytosta
saattaa olla paikallaan, mutta paljon parempi olisi ongelmanratkaisuun suuntautuva
kurssi kerhojen tiedotuslehtisten tekemisesta, se on kiinnostusta herattava ja saattaa
jopa helpottaa nuorten tydnsaantimahdollisuuksia haastavassa yhteisdssa.

V. Internet kaikille

Tietokoneohjelmat ovat tarpeeksi joustavia, jotta ne voidaan sopeuttaa eri yhteiséjen
erityisiin tarpeisiin: sisaltd voidaan sopeuttaa mihin tahansa henkiseen, aistilliseen tai
fyysiseen toimintarajoittuneisuuteen. Valitettavasti vain hyvin harvat yritykset, viranomaiset
tai yksityishenkiltt kayttavat sitd mahdollisuutta. Ohjelma- ja laitevalmistajien, verkkosivujen
suunnittelijoiden ja opettajien tietoisuutta asiasta olisi lisattava. Kulttuuritapahtumiin paasy
on liilkuntarajoitteisille usein etaisyydesta tai arkkitehtuurista johtuvien fyysisten esteiden
takana. Kirjoista ei ole ndkorajoitteisille hyttya. On saéli, etté tallaisista esteista helposti
puhdistettavia digitaalisia kulttuurituotteita ei sopeuteta rajoitteisten tarpeisiin.



Julkilausuma

1. e-Inclusionin kohdalla henkisten esteiden ylitys on yhta tarkeaté kuin p&asy kayttamaén
tietoverkkoja ja laitteita. Digitaalikuilu ei ole ainoastaan tekninen, vaan myos henkinen.

2. Tutkimus on avainasemassa. Meilla ei ole tarkkaa analyysia syrjaytymistekijéiden
valisista vaikutuksista ja niiden suhteesta tietotekniikkaan. On olemassa selva tarve
rahoittaa tutkimusprojekteja, jotka auttaisivat ymmartamaan eri ryhmien verkkosyrjaytymista
ja tarpeiden mahdollista erilaisuutta esimerkiksi iasta, alkuperésta, tai sukupuolesta
riippuen.

3. Lupaavista tuloksista huolimatta toimintarajoitteisten kayttajien suhteen tarvitaan viela
jatkotutkimuksia. On esimerkiksi eriteltava riskialueet, véltettava yleistavia lahestymistapoja
ja etsia erityisia toimintahairioita koskevia ratkaisuja.

4. Tietotekniikan térkeytté tyopaikalla korostavat toimenpiteet eivat ehka riité. Tietotekniikka
on saatava syrjaytyneille henkil6ille houkuttelevaksi; kdyton hauskuus auttaa myos
kiinnostuksen puutteeseen.

5. Tietotekniikan liittdminen kulttuuriin ja yhteiskunnalliseen asemaan herattaé kiinnostusta,
mutta sit& ei saa liioitella. Kohderyhmille ei saa koskaan antaa kuvaa, etta ei ole elamaa
internetin ulkopuolella.

6. Tietotekniikan kayttoon ja hallintaan liittyy mydnteinen mielikuva. Tietotekniikan kayttd
(vaikka aivan perustasollakin) on integraation merkki. Nait& arvojen mielleyhtymia voidaan
kayttad seka oppilaiden etta opettajien koulutuksessa.

Puolustamme osallistuvaa, peer to peer- vertaisverkkoja kayttavaa ja yhdistettya e-
learning- mallia:

7. Osallistuva: Ei maarittele kayttoymparistoé etukateen, aikaisempien mallien pohjalta.
Sallii kayttajan osanoton jarjestelméan toimintaan alusta l&htien ja ottaa huomioon, mikéa
toimii ja mika ei.

8. Vertaisverkko-opetus (peer to peer): nuorimmaisten ja oppilaiden kannustamista
tulevaisuuden kouluttajiksi on kokeiltu usein ja se néyttaa olevan erittdin motivoivaa. Kun
oppilaat huomaavat, ettd aikaisemmat oppilaat ovat sisaistaneet tietotekniikan perustaidot
ja jopa pystyvét niitd opettamaan, se kohentaa heidan itseluottamustaan ja lisda
kiinnostusta.

9. Yhdistetty: yhteiskunnallisen osallistumisen ollessa kyseessa yhdistetty nédkdkulma
(joka yhdist&aa tietokoneen kayton reaaliaikaiseen kanssakdymiseen opettajan kanssa)
on tehokkaampaa kuin puhtaat e-learning- menetelmét. Henkilokohtainen kontakti
opettajien kanssa on ensiarvoisen tarke&a kun tietokoneet tulevat yhd monimutkaisemmiksi
ja ikavystyttavammiksi.

10. Ei pid& unohtaa, etta kaikista ponnisteluistamme huolimatta kaikki eivat paése
tietoyhteiskunnan vauhtiin mukaan. Osallistumispolitiikkojen ja -strategioiden pitaisi sallia
sellaisten henkildiden toteuttaa taysin itsedan, jotka eivét taloudellisen tilanteen, fyysisen
tai muun rajoittuneisuuden, eristyneisyyden tms. takia pdase koskaan kayttamaan
tietotekniikkaa.

Loppupaételména toteamme, etta tietotekniikka tarkoittaa lisdarvoja sisaltavia sosiaalisia
tyokaluja. Paatehtdvamme on varmistaa, ettd ndma arvot vievat meité kohti osallistuvampaa
ja tasa-arvoisempaa tietoyhteiskuntaa, jossa nditd tekniikoita kaytetddn demokraattisen
osallistumisen tehostamiseen ja sosiaalisesti eristaytyneiden tilanteen parantamiseen.
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