
Anxiété

Gestion des émotions

1. Moyen de détection
  Conduites d’évitement.

  Tendance à monopoliser la parole.

  Méfiance.

Ici la notion d’anxiété ne renvoie pas à des craintes liées à la situation de travail (ex. la 
peur de l’échec), mais plutôt à des angoisses, des phobies permanentes (ex. la peur de 
la foule).

2. Moyen d’intervention
  Essayer d’instaurer un climat de travail chaleureux.

  Aménager la situation de travail (ex. décalage des horaires si peur de la foule dans les transports).

Assistance au tutorat
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