
Sur-confiance en soi

1. Moyen de détection
 �Forte assurance en soi : pense tout savoir, être capable de tout faire. 

 �Comportement arrogant, rejet des conseils.

 �Réalisation du travail tel qu’elle le conçoit.

Pour une personne, la sur-confiance en soi, contrairement au manque de confiance, est 
due à une surestimation de ses compétences.

2. Moyen d’intervention
 �Laisser la personne s’aventurer dans des impasses.

 �Observer comment elle réagit.

 �Pointer tout ce qui ne va pas dans son travail en justifiant pourquoi.

 �Lui permettre de refaire tout travail mal réalisé tout en lui proposant votre soutien.

Gestion des émotions

Remarque : 
Ceci lui permettra 

de se rendre compte toute seule de 
ses limites, vous pourrez ensuite entamer 
un dialogue. Si dès le départ, vous n’allez 

pas dans son sens, vous risquez de générer 
un conflit qui pourra servir de justification 

à la personne pour expliquer un 
échec.
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