— NSSTSTANCE AU TUTORAT .
e R GESTIONDESEMOTIONS

&

Pour une personne, la sur-confiance en soi, contrairement au manque de confiance, est
due a une surestimation de ses compétences.

~+o-1. MOYEN DE DETECTION

© Forte assurance en soi : pense tout savoir, étre capable de tout faire.

© Comportement arrogant, rejet des conseils.

© Réalisation du travail tel qu’elle le congoit.

2221 MOYEN D'INTERVENTION

© Laisser la personne s’aventurer dans des impasses.

© Observer comment elle réagit.
© Pointer tout ce qui ne va pas dans son travail en justifiant pourquoi.

© Lui permettre de refaire tout travail mal réalisé tout en lui proposant votre soutien.

Cette fiche est issue du Guide du tuteur en entreprise "Accompagner les
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